
Алгоритм выбора лучшего решения 

Эффективная работа с требованиями налоговых органов 

ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО СЕЙЧАС: 
Налоговые органы вправе проводить различные мероприятия налогового контроля в порядке, 
установленном НК РФ. В зависимости от вида проверки у организаций могут быть истребованы 
различные пояснения или документы.  
Налоговый контроль может проводиться в режиме онлайн с анализом данных из налоговых 
деклараций, сведений о движении денежных средств в банках, баз данных Россреестра, ГИБДД, 
органов ЗАГС и даже информации Минобороны. При появлении любых вопросов, возникающих 
относительно порядка исчисления налогов и сборов, ИФНС направляет запросы 
налогоплательщикам. Поэтому требования ‒ это один из основных инструментов налогового 
контроля. Непредставление ответа на требование ИФНС несет серьезные риски для организации.  
Правильный анализ запроса, поступившего из налоговых органов, и соответствующая реакция на 
него могут помочь компании сформировать эффективную систему взаимодействия с инспекцией, 
которая существенно снизит риски назначения проверок и предотвратит проведение ненужных 
мероприятий налогового контроля.  
Алгоритм позволит бухгалтеру своевременно и грамотно подготовить ответ на любое требование 
ФНС, при этом не допустить нарушения прав компании и избежать штрафов 

Минимальный Комплект для работы с алгоритмом - СКБО 



ВНЕДРЕНИЕ 

Эффективная работа с требованиями налоговых органов 

Приоритеты /  
главные задачи Эффект 

Работы / сложности 

1. Определить правомерность полученного 
требования и выявить, в рамках какого 
мероприятия налогового контроля 
требование направлено. 

2. Исходя из целей запроса налоговых 
органов и его правомерности, подготовить 
письменные пояснения или представить 
необходимые документы. 

3. Своевременно и правильно направить 
ответ на требование, чтобы максимально 
снизить риски негативных последствий 
для бизнеса. 

Сложности: 
1. ФНС  в режиме межведомственного 

взаимодействия получает сведения из 
различных ведомств, поэтому может 
проводить налоговый контроль в режиме 
онлайн 

2. Требования о представлении пояснений 
или документов массово рассылаются 
налогоплательщикам. Отработка этих 
требований отнимает время, увеличивает 
незапланированные расходы и может 
привести к негативным последствиям для 
бизнеса 

Ожидания / 
потребности  

1. Быстро разобраться, в каких случаях 
налоговые органы имеют право 
направлять требования о 
представлении пояснений или 
документов. 

2. Научиться проверять требования по 
формальным признакам: законность, 
форма, сроки, полномочия 
подписавшего требование лица. 

3. Узнать, какие пояснения и/или 
документы в каких случаях компания 
обязана представлять. 

4. Подготовить соответствующий ответ 
на требование налоговых органов в 
меру возможностей и не в ущерб 
своим интересам.  

5. Четко понимать последствия 
оставления требования без ответа 
или нарушение порядка ответа. 

1. Получить представление об основаниях для 
направления налоговой инспекцией требований о 
представлении пояснений с помощью Готовых 
решений.  

2. Получить актуальную информацию о формах, 
формате и сроках, установленных НК РФ для 
истребования пояснений и/или документов, и о 
нарушениях, которые допускают налоговые органы, с 
помощью Путеводителя по налогам. 

3. Получить алгоритм подготовки письменных 
пояснений  по сданной отчетности в ответ на 
требования налоговых органов с помощью Готовых 
решений и Типовых ситуаций. 

4. Получить готовые формы письменных пояснений по 
соответствующим основаниям для истребования 
помогут Формы документов. 

5. Изучить основные риски нарушения порядка и 
сроков ответов на требования налоговых органов, 
используя Типовые ситуации. 

Сформированная база знаний 
компании, которая позволит 
легко и без ошибок 
подготовить ответ на любое 
требование ФНС 

 

АЛГОРИТМ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ  
В СИСТЕМЕ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС: 

Провести анализ поступившего 
требования, подготовить 
соответствующий ответ и 
своевременно отправить его в 
ИФНС  

1. Экономия времени и денежных средств на изучение вопроса 
подготовки корректных ответов  на требования налоговых 
органов –  до трех раз! 

2.   Эффективная система взаимодействия компании с 
инспекцией существенно снизит риски назначения проверок  

       и предотвратит проведение ненужных мероприятий 
налогового контроля. 

Инструмент Нематериальный 
актив 



Шаг 1. Получить представление об основаниях для направления налоговой инспекцией требований о представлении пояснений с 
помощью Готовых решений 
 Инструменты шага: Быстрый поиск → Готовое решение → Норма права 

Выбираем профиль и воспользуемся 
Быстрым поиском 

1 

ТОЛЬКО В КОНСУЛЬТАНТПЛЮС! 

Готовые решения помогут быстро 
понять действующие нормы 

законодательства по конкретному 
вопросу и получить 

структурированную информацию, 
написанную простым языком. 

2 

3 

В тексте Готового решения есть ссылка на актуальную форму 
требования о представлении пояснений. Переходим по ней  

4 

Перейдем в раздел 
Доп.информация к 

документу 

Определяем, соответствует ли 
полученное требование 

законодательно утвержденной  
форме 



Шаг 2. Получить актуальную информацию о формах, формате  и сроках, установленных НК РФ для истребования пояснений и/или 
документов, и о нарушениях, которые допускают налоговые органы, с помощью Путеводителя по налогам  
Инструменты шага: Норма права → Дополнительная информация к документу → Путеводитель по налогам →Маркеры 

2 

Построим к Приказу 
ФНС  дополнительную 

информацию  

1 

Выделяем 
важное  

с помощью 
пометок 

маркером 

Клиентский опыт 

При анализе полученного требования довольно часто выявляются 
нарушения: не указаны мероприятия налогового контроля, в рамках 

которых требуются документы, или не обозначены сведения, 
позволяющие идентифицировать истребуемые документы 

(информацию) и/или сделку 

Проверяем требование  
по формальным признакам: 
законность, форма, сроки, 
полномочия подписавшего 

требование лица 

3 

Чтобы определиться с правовой позицией при ответе  на неправомерное требование, 
изучаем правоприменительную практику 

4 



Шаг 3(1). Получить алгоритм подготовки письменных пояснений  по сданной отчетности в ответ на требования налоговых органов с 
помощью Готовых решений и Типовых ситуаций 
Инструменты шага: Быстрый поиск → Типовая ситуация →Избранное 

Вернемся  
в Быстрый поиск 

1 

Чтобы документ всегда был у 
Вас под рукой, установите 

закладку на целый документ 
или на нужный фрагмент. 

Папки и закладки в системе 
КонсультантПлюс дают 

возможность формировать 
свое личное пространство 

правовой информации, 
надежно сохраняя результаты 

проделанной работы Интересующие 
материалы сохраняем  

в Закладки в Избранное 

Используем  
Типовую ситуацию 

Можно воспользоваться правом продлить  
срок представления документов 

Клиентский опыт 

При анализе требования может выявиться, что объем запрашиваемых 
документов настолько большой, что для подготовки ответа потребуется 

дополнительное время (сверх срока, установленного НК РФ)  

4 
2 

3 



Шаг 3(2). Получить алгоритм подготовки письменных пояснений  по сданной отчетности в ответ на требования налоговых органов с 
помощью Готовых решений и Типовых ситуаций 
 Инструменты шага: Быстрый поиск → Готовое решение 

Вернемся  
в Быстрый поиск 1 

ФНС в режиме онлайн проводит сверку показателей налоговых деклараций по НДС у 
продавцов и покупателей по сделкам. Данные должны совпадать. Если выявляются 

расхождения, покупателю направляется требование с кодом «6» 

 

Клиентский опыт 

На любое требование ИФНС необходимо предоставить 
ответ, так как за отказ проверяемого лица от представления 

запрашиваемых при проведении налоговой проверки 
документов или за непредставление их в установленные 
сроки применяется ответственность, предусмотренная ст. 

126 НК РФ 

 

Снова перейдем  
в Готовое решение 

4 

В зависимости от кода ошибки проверьте, правильно ли Вы заполнили 
декларацию,  и сверьте каждую запись в декларации  с Вашими 

документами, например  со счетом-фактурой.  

2 

3 



Шаг 4. Получить готовые формы письменных пояснений по соответствующим основаниям для истребования помогут Формы 
документов  
Инструменты шага: Быстрый поиск (раздел Формы документов) → Форма → Маркеры 

В Быстром поиске выбираем 
раздел Формы документов. 

При необходимости добавляем 
ключевые слова или используем 

подсказки 

Пометки маркером помогают 
экономить время на повторный 
анализ документа и исключают 

риск потерять важную 
информацию! 

ТОЛЬКО В КОНСУЛЬТАНТПЛЮС! 

Всего в разделе Формы документов 
содержится более 100 образцов 

пояснений для представления в ФНС по 
различным основаниям, подготовленных  
специалистами СПС КонсультантПлюс с 

учетом последних изменений и 
разъяснений ФНС 

1 

Клиентский опыт! 

Вы можете промаркировать важные 
элементы  цветными пометками, которые 

сохраняются в документах между сессиями 
работы, при экспорте в Word и печати, 

автоматически переносятся в новые 
редакции документа. Вы сразу  фиксируете 

результаты проведенного Вами анализа и не 
повторяете этот анализ снова при 

повторном открытии правового документа. 



Шаг 5. Изучить основные риски нарушения порядка и сроков ответов на требования налоговых органов, используя Типовые ситуации 
Инструменты шага: Типовая ситуация  

Вернемся в Типовую ситуацию  
из шага 3(1) 

Изучаем размеры 
штрафных санкций 

Если нарушение срока представления документов допущено, можно 
воспользоваться правом на снижение штрафных санкций 

Клиентский опыт 

Самый простой и быстрый способ получить пошаговый алгоритм 
действий в конкретной ситуации – перейти в Типовую ситуацию! 
Типовая ситуация содержит краткую выжимку самого главного 

по интересующему вопросу  

1 

2 



Безопасность 
применения 

или принятия 
решения 

Экономия 
денег 

Экономия 
времени 

Разобраться в 
незнакомой 
или сложной 

ситуации 

К+ Клиентский 
опыт 

PRO.ЭЛКОД 

 
Условные обозначения 

 

Развитие или 
новые 

возможности 


